
資料名 頁／様式 該当箇所

1 仕様書 8 9(3)⑧⑨⑩ 査定率・返戻率・保留率について

診療報酬請求に関わる指標である、査定率、返戻率、保留率

についてご教授ください。

査定率：0.37％

返戻率：0.24％

保留率：0.28％

今年度7月までの平均です。

2 仕様書 8 9(3)⑩ 診療報酬改定時の対応

診療報酬改定時に委託会社にて行っている業務がある場合、

その業務内容についてご教授ください。

改定内容の確認を、当医療センター職員・受託業者共に行い

ます。

3 仕様書 1 3 仕様内容の変更について

前契約と本契約におけて、仕様内容に変更があればご教授く

ださい。

自動再来機の管理(2 台)が追加となっています。詳細は委託

者との別途協議とします。

4
プロポーザル

実施要領
3 11 プレゼンテーション参加人数

プレゼンテーションにおける参加人数の上限有無について、

ご教示いただけますでしょうか。

プレゼンテーションの出席者は、3名までとさせていただき

ます。

5
同種業務履行

実績書
様式4 契約書添付

履行実績を証明するための書類として、契約書（双方押印済

みページ）の添付が必要かどうか、ご教示いただけますで

しょうか。

契約書の添付は必要ありません。

6 仕様書 1 3 (1)1 委託業務項目と業務時間

2 頁 6(1)②アの総括責任者と開始時間の相違がありますが、

別と考えてよろしいでしょうか。

別と考えてください。

7 仕様書 4 7 (3)②エ 医療センター経営の改善

安易にとはどの程度を想定されていますでしょうか。 事案によります。詳細は委託者との別途協議とします。

8 仕様書 7 9 (1)⑨ 業務内容

自動再来機の管理(2 台)の業務内容をご教授下さい。

不具合発生時の一次対応という解釈でよろしいでしょうか。

再来機の紙交換、受付設定等、また不具合発生時の一次対応

をしていただきますが、修理が必要な場合は受託業者から連

絡をいただいた上で当医療センター職員がその後の対応を行

います。詳細は委託者との別途協議とします。

9 仕様書 8 9 (3)⑨
集中会計業務及び診療報酬請求関連

業務

返戻レセプトに関する請求業務の業務内容をご教授下さい。 データ送信を当医療センター職員が行いますので、受託業者

には送信データ件数の確認・立会いをしていただきます。返

戻レセプトが正しく漏れなく請求されるまでの管理をお願い

します。詳細は委託者との別途協議とします。
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